AUTODESK SUBSCRIPTION

Guida rapida per I'accesso al Subscription Center
e ai vantaggi Autodesk Subscription

Autodesk



Vantaggi Autodesk Utenti: come accedere

Subscription ai vantaggi

Autodesk® Subscription offre numerosi
vantaggi esclusivi. Per poterne beneficiare
basta accedere al Subscription Center, la
piattaforma protetta da password dedicata
esclusivamente agli iscritti al programma
Autodesk Subscription. rsassessrts:

Autodesk’ subscription

Come prima cosa, accedi a:
Registrandosi al Subscription Center, & possibile

effettuare il download di aggiornamenti software,
accedere alle migliorie apportate ai prodotti,
richiedere supporto tecnico e usufruire del molti
altri vantaggi offerti da Autodesk Subscription

ID utente e password ««eceeeeeeeeeiiii : Accesso al Subscription Center

del site

Gestione dei contratti
Subscription
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ID utente e Password dimenticati ...

Se hai dimenticato i tuoi dati di accesso,
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i passaggi che ti saranno proposti. Autodesk
provvedera all'invio di un’e-mail contenente
le informazioni di accesso.

Per istruzioni pit dettagliate, fai riferimento al tutorial ‘Accesso al Subscription Center’ all'indirizzo
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Assistenza supplementare
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Download di software
Miglioramenti dei prodotti
Supporto tecnico

Autodesk s

Download di software

Il Subscription Center ti consente di
scaricare gli ultimi aggiornamenti, cosi come
tutte le versioni precedenti del tuo software

Dopo avere effettuato I'accesso
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Per istruzioni piti dettagliate, fai riferimento al tutorial ‘Download del software’ all'indirizzo e : ' "
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Download di software
Miglioramenti dei prodotti
Supporto tecnico

Autodesk subscript

Subscription Advantage Pack
e altri miglioramenti dei prodotti

E possibile accedere immediatamente
alle tecnologie piti recenti effettuando

il download degli Autodesk Subscription
Advantage Pack e degli altri miglioramenti
dei prodotti.

Una volta entrato nel Subscription ---..ovovvneens e Banvenunc Lha Damann T P—
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Miglioramenti dei prodotti/Download
Clicca qui per visionare I'elenco completo
dei miglioramenti dei prodotti, compresi
i Subscription Advantage Pack.
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che vuoi scaricare. -

Per istruzioni piu dettagliate, fai riferimento al tutorial ‘Vantaggi Autodesk Subscription’ all’indirizzo
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Gestione dei contratti
Subscription

Assistenza supplementare

Supporto tecnico

Autodesk subsc

| tecnici Autodesk sono pronti a rispondere a tutte
le tue domande sull’installazione e la configurazione.

Dopo avere effettuato I'accesso al Subscription
Center, clicca qui per ottenere Supporto tecnico. «-«-.-.-.... ..,
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[l mio ID

Se hai diritto a ricevere supporto telefonico, «............cooooo
ricorda che dovrai fornire il tuo numero ID

a ogni chiamata.

Domande su installazione e licenze

In questa sezione & possibile consultare
contenuti di supporto, inclusi i forum
di discussione moderati di Autodesk.

Richiesta di supporto
Clicca qui per inviare nuove richieste
di supporto.

Autodesk Knowledge Base

Questa funzionalita di ricerca ti permette di
accedere a soluzioni tecniche, risorse per
I'apprendimento e molto altro.

Per istruzioni pit dettagliate, fai riferimento al tutorial ‘Richiesta di supporto tecnico’ all'indirizzo

Le mie richieste di supporto
Clicca qui per visualizzare lo
stato delle richieste inviate
precedentemente.




Accedi al Vantaggi Autodesk Gestione dei contratti
Subscription Center Subscription Subscription

Assistenza supplementare

Autodesk’ subscription

Come accedere ai vantaggi

Per sfruttare al meglio le potenzialita di Autodesk
Subscription ti consigliamo di condividere anche
con i tuoi colleghi i vantaggi del programma.

Amministrazione contratto e Amministrazions del contratto
Dopo avere effettuato 'accesso al Subscription Center, Training

. . , . .. . Suppertn mcnen
clicca qui per accedere all'area di amministrazione. n .

Nota: questo link é visibile solo se si accede come — «+«+wveeeremeeeeeecees ta

Responsabile del contratto o Coordinatore software.
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Invita nuovi utenti
Selezionando questo link e compilando il successivo

modulo & possibile definire I'accesso dei vari utenti Sestincii Conmanats

ai singoli vantaggi offerti dal programma Autodesk e L T
Subscription. Gli utenti invitati riceveranno un'e-mail

da Autodesk con ID utente e password per accedere
direttamente al Subscription Center.
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Imposta I'accesso direttamente dal prodotto

E possibile gestire la creazione di account et
e 'assegnazione di altri privilegi agli utenti che
accedono ad Autodesk Subscription direttamente N
allinterno del loro software. h
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Per istruzioni pit dettagliate, fai riferimento al tutorial ‘Come accedere ai vantaggi’ all'indirizzo
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Amministrazione dei contratti
Estensione dei diritti di licenza
Rinnovo del contratto

Amministrazione dei contratti

Autodesk’ subscription
Se accedi come Responsabile del contratto e Coordinatore
software, il Subscription Center ti offre una vasta gamma
di strumenti di amministrazione del contratto.

Report sulla copertura
Visualizza i dettagli del contratto Subscription.

Visualizza/Modifica le impostazioni utente

. o R R Trainirg .
Qui & possibile accedere all’elenco degli utenti Supparte ik A - £oeus | numEe 4 povazr]
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| Coordinatori software ricevono una notificaogni ...
volta che viene pubblicato un aggiornamento software.

Gestire gli utenti con supporto telefonico | ..
Questa sezione permette di controllarele e
autorizzazioni per il supporto telefonico, nel -+

caso sia stato incluso nel contratto Subscription.
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possono leggere le richieste, ma non possono modificarle.

Per istruzioni pit dettagliate, fai riferimento al tutorial ‘Gestione dei contratti Subscription’ all’indirizzo
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Estensione dei diritti di licenza
Rinnovo del contratto

Autodesk’ subscription
Estensione dei diritti di licenza
| Responsabili del contratto e i Coordinatori software
possono richiedere I'ampliamento dei diritti di licenza
attraverso il Subscription Center.
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Richiedi una licenza per uso domestico per s
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anche sul computer di casa.
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* L'uso di versioni precedenti e ad uso domestico & soggetto a specifiche
condizioni e potrebbe non essere applicabile a tutti i prodotti o a tutti i Paesi.

Peristruzioni pit dettagliate, fai riferimento al tutorial ‘Estensione dei diritti di licenza’ all’indirizzo
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Autodesk’ subscription

Rinnovo del contratto

E importante rinnovare puntualmente
il proprio contratto Subscription per
continuare a beneficiare dei vantaggi
riservati.
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Per istruzioni pit dettagliate, fai riferimento al tutorial ‘Rinnovo del contratto Autodesk Subscription’ all’indirizzo
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Tutorials

R . , : Autodesk
Leggi le istruzioni pil dettagliate per I'accesso, I'uso
e la gestione di Autodesk Subscription sul sito

Accedere al Subscription Center
Clicca qui per accedere al tutorial
‘Accesso al Subscription Center’.

Utilizzare Autodesk Subscription Subscription Tutorials -

Clicca qui per accedere ai tutorial: = Email
D I d d / 1 Accessing Subscription Centar Autodesk Subscription tutorials help you:
- ownload de SOf ware Using Subscription ) Sign In to Subscription Center
- Download dei SUbSCI’fptiOI"I Advantage Pack e Managing Subscription . Access Subscriptic Lcarr'. hpw to create an account, retieve lost user
. L. . . . IDs or passwords, and access Subscription benefits.
- Richiesta di SUPPOI’TO tecnico . Use Subscription—Leamn how to download software and Subscription Advantage

Packs from Subscription Center.
=« Manage Subscription—Leam how to manage Subscription contracts, renew
contracts, and give users access to benefits.

Gestione del contratto Subscription

Clicca qui per accedere ai tutorial:

- Come accedere ai vantaggi

- Gestione dei contratti Subscription

- Estensione dei diritti di licenza

- Rinnovo del contratto Autodesk Subscription
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Risorse di assistenza supplementare

Autodesk’ subscription
Trova tutte le risposte alle tue domande e accedi alle
risorse di assistenza supplementare che ti aiuteranno
nella comprensione, accesso e gestione dei vantaggi
Autodesk Subscription.
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Informazioni sul programma

Per saperne di piti su Autodesk Subscription ... formstiont sal progran
consulta la Guida al programma e le Domande = e

Tarmini 8 coedzion
Tarwini & condizion

viapgiiél Sabaeription Pragrer

frequenti in questa sezione del Subscription Center. Amministrazione dal contrati
- - RSz 38 v g 02! Sabacrplon Pregram chE Noluge ServiZi & SUpPaTo &
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Hai bisogno di assistenza su

Autodesk Subscription? Contattaci

Se desideri richiedere supporto non tecnico, clicca su
questo link all’interno del Subscription Center e compila
la richiesta di assistenza. In alternativa, visita il sito

Istruzioni piu dettagliate per I'attivazione, l'uso e la gestione dell’account Subscription sono disponibili all'indirizzo




iserva il diritto di modificare le
desk, Inc. Tutti i di

Accedi al Subscription Center all’indirizzo
www.autodesk.it/subscriptionlogin

Autodesk
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